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OZET

Bu calismanin amaci meslek yiiksekokulu ogrencilerinin internet kullanma sikliklari ile
elektronik ticaret egilimleri arasindaki iligkileri arasgtirmaktir. liskisel tarama modelinde arastirmanin
orneklemini Celal Bayar Universitesi Kirkagac Meslek Yiiksekokulu; Lojistik, Muhasebe ve Vergi
Uygulamalari, Bilgisayar Programciligi ve Akhisar Meslek Yiiksekokulu; Elektrik, Makine boliimlerinde
birinci ve ikinci siniflarinda 6grenim goren ve segkisiz (yansiz) atama ile belirlenen 150 meslek
yiiksekokulu 6grencisi olusturmaktadir. Aragtirmada elde edilen verileri ¢6ziimlemek amaciyla aritmetik
ortalama, ylizde ve frekans gibi betimsel analizlerin yani sira tek drneklem t-testi, bagimsiz ol¢timler igin
tek faktorli ANOVA ile coklu dogrusal regresyon analizleri kullanmilmistir. Yapilan istatistiksel
cOziimlemelerin sonucunda meslek yiiksekokulu Ogrencilerinin interneti siklikla kullandiklar1 fakat
elektronik ticaret i¢in bazen kullandiklar1 sonuglarina ulagilmistir. Ayrica bu arastirma sonucunda
Ogrencilerin alig-veris yaptiklar sitelerdeki oncelikleri de saptanmig hem piyasa hem de 6grenciler igin
olumlu sonuglara ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: E- Ticaret, Internet, Meslek Yiiksekokulu
ABSTRACT

The aim of this study is to research the relationship between the frequency of using the internet
and e-commerce trends among vocational school students. In relational screening model, the sample of
study consists of 150 random freshmen and sophomore from Celal Bayar University Kirkaga¢ Higher
Vocational School; Logistics, Accountancy and Tax Applications, Computer Programming Departments
and Akhisar Higher VVocational School; Electrical Power Department, Machinery Department. In order to
analyze the obtained data from research, one-sample t-test, one-way ANOVA for independent measures,
and multiple linear regression analysis were used as well as the descriptive analysis such as arithmetic
mean, percentage diagram and frequency. As a result of the statistical analyzes, it was inferred that
vocational school students often use the Internet but they sometimes use it for electronic commerce.
Moreover, as a result of this study, it was identified the priorities of the students in these shopping sites,
and it was reached to fruition for both market and the students.
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GIRIiS

Glintimiiz teknolojisi ile kiiresel ticaret agi giin gectikce biiylimekte, isletmeler mal ve
hizmetlerini elektronik ortamda pazarlama imkanina sahip olmaktadir. Alict ve saticinin bulustugu bu
elektronik ortam yer ve zaman siniri olmaksizin iirlin veya hizmete ¢evrimi¢i ulagma imkani
saglamaktadir.

Kogak(2004) Yeni iiretilen ileri teknoloji tiriinleri ve internetin saglamis oldugu imkanlar ile
birlikte, toplum hayatina “Yeni Ekonomi” olarak adlandirilan esnek, mekani énemsenmeyen, ulusal
sinirlarin 6tesine yogunlasan farkli bir model girmistir. Bu ilerlemeler beraberinde, “Elektronik Ticaret
olarak adlandirilan yeni bir ticari ortami ortaya c¢ikarmistir. E-ticaretin yayilma ve kullanim orani da
bilisim teknolojilerine bagli olarak giinden giine hizla artmaya baglamustir.

Dolayisiyla, vasifli insan yetistirmeyi hedef edinen {iniversiteler, bilisim teknolojilerini
maxsimum kapasite ile kullanabilecek 6grenciler yetistirmek durumunda kalmaktadir. Meslegi basaril1 bir
sekilde siirdiirmenin diger kosulu ise ilgi, bilgi, beceri ve hayat boyu 6grenmedir. Bunun i¢in bilisim
teknolojilerin dogru kullanma, pozitif tutum gelistirmek gereklidir.

Bahar & Kaya (2013) tarafindan meslek yiiksekokulu ogrencilerine yapilan c¢aligmada,
Ogrencilerin cinsiyetleri, okumakta olduklar1 program ve internete baglanma sikliklari ile BT ne yonelik
tutumlart arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki saptanmustir. Bayan Ogrencilerin erkeklere gore,
bilgisayar1 olmayan Ogrencilerin bilgisayar sahibi olanlara gore, BT ne erigsim olanaklar1 diisiik olan
Ogrencilerin erigim olanaklar1 cok daha iyi olanlara gore, bilgisayar teknolojileri konusunda daha yiiksek
diizeyde kaygi tasidiklari, BT ile ilgi sorunlari ¢6zmede kendilerini daha zayif hissettikleri ve algilanan
BT’ne yonelik tutumlarinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Farkli siniflardaki 6grencilerin bilgisayar
teknolojilerine karsi tutumlari agisindan iligki olmadigi bulgusu tespit edilmistir.

Bu calismanin amaci meslek yiiksekokulu ogrencilerinin internet kullanma sikliklari ile
elektronik ticaret egilimleri arasindaki iligkileri arastirmaktir. Bir bagka degisle yayginlasan internet
kullanimi ile mal ve hizmet almak, meslek yiiksekokulu 6grencileri tarafindan tercih edilme durumunu
arastirmaktir.

KURAMSAL CERCEVE

Kuramsal gerceve ii¢c baglamda incelenmistir. Bunlar Internet, E-ticaret, Bilisim Teknolojileri ve
E-ticaret’tir.

a- internet

Iki yada daha fazla bilgisayarin birbirine baglanmasi ile olusan bilgisayar agina yerel ag denir.
Birden fazla bilgisayarin veya yerel bilgisayarin bagli oldugu aglarin agina ise internet denir. Yani
internet servis saglayict firmanin sundugu olanaklar ile biitiin diinyadaki bilgisayarlarin birbirine
baglanmasi hadisesidir. (Bal, 2003)

b- E-Ticaret

Elektronik ticaret, internet caginin temel karakteristiklerinden biri olmustur. Yapilan arasgtirmada
online alig-veris, E-mail gdnderimi ve web’de gezinmenin hemen sonrasinda {igiincii en popiiler internet
aktivitesi olmustur (Li & Zhang, 2002:508-517). Bir baska deyisle Diinya Ticaret Organizasyonu (WTO)
elektronik ticareti “Mal ve hizmetlerin iretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon agi
iizerinden yapilmasidir.” seklinde tanimlamustir.

c- Bilisim Teknolojileri ve E-Ticaret

Bilisim teknolojileri; Her tiirli bilginin ve verinin toplanmasinda, diizenlenmesinde,
islenmesinde, depolanmasinda ve ag sistemleri araciligiyla bir yerden basa bir yere iletilip son
kullanicilarin kullanimina sunulmasinda, kullanilan teknolojilerdir. Bilisim teknolojilerindeki yenilikler
kurumlarda da bircok yeniligi beraberinde getirmis, bilgiye hizli ulagmalarimi kolaylagmus, iiretim



maliyetlerinin disiiriilmesini ve {iretimde verimliligin daha c¢ok artmasii saglamistir. Biligim
teknolojileri firmalarin kiiresel 6lgekli rekabetlere girisebilmelerine olanak saglarken e-ticaretin 6nemini
daha da arttirmistir.

Coskun(2004) caligmasinda gostermistir ki, e-ticaretin gelisimini etkileyen; kisi basina diisen
bilgisayar sayisi, internet baglanti sayisi, sunucu bilgisayar sayisi gibi kriterlerde meydana gelen
niceliksel bir artis, e-ticareti de pozitif yonde etkilemektedir. Agiklanan veriler, kisi basina bilgisayar
sayisi, internet baglanti sayisi, sunucu sayist yiiksek olan iilkelerde, e-ticaret hacminin de yiiksek
oldugunu dogrulamaktadir.

Arastirma Sorulari
1. Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin interneti kullanim sikliklart
2. Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin e-ticareti tercih etme sikliklar

YONTEM
Arastirma Deseni
Arastirmada ikili ve tekil iligskisel tarama modeli kullanilmuistir.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin calisma evrenini aragtirmacilar tarafindan amagli olarak secilen Kirkagac ve
Akhisar Meslek Yiiksekokullar1 2012-2013 6gretim yilimla &grenim goren Bilgisayar Programciligi,
Muhasebe, Lojistik, Elektrik, Makine o6grencileri olusturmaktadir. Ilgili béliimlerden (Bilgisayar
Programciligi (N=30), Muhasebe (N=30), Lojistik (N=30), Elektrik (N=30), Makine (N=30) ) simf
diizeyinden toplamda 150 6grenci yansiz olarak se¢ilmistir. Segilen 6grencilerin %36,7’si bayan (N=55),
%63,3’1 erkek (N=95), %52,7’si l.simif (N=79), %47,3’t 2.simif (N=71) &grencisidir. Bu anlamda
katilimeilarin sinif ve boliim degiskenleri agisindan birbirine ¢ok yakin oranda dagildiklart goriillmektedir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada meslek yiiksekokulu ogrencilerinin interneti kullanma sikliklar1 ile e-ticaret
egilimlerinin incelenmesi amaciyla bir anket kullanilmistir. Ankette kullanilan maddelerin kapsam
gecerliligi icin Kirkaga¢c Meslek Yiiksekokulundaki uzmanlarim kanisina bagvurulmustur. Ankette besli
likert tipi 6lgek kullanilmstir.

Anket sonuglarinin ¢oziimlemesi Spss 20 programi {izerinde gerceklestirilmistir.



Bulgular
Aragtirmaya konu olan Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin demografik 6zellikleri:
Arastirma kapsaminda anket uygulanan Ogrencilerin demografik 6zelliklerine iligkin bulgularin

frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Konu Olan Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Demografik Ozellikleri

| Frekans | % Dagilim
Cinsiyet Bayan 55 36,7
Erkek 95 63,3
Ogrenim Gordiigii Program  KMYO Bilgisayar 30 20
KMYO Muhasebe 30 20
KMYO Lojistik 30 20
AMY O Elektrik 30 20
AMY O Makine 30 20
Sinifi 1.Smf 79 52,7
2.Smif 71 47,3

Tablol’e gore katilimcilarin simif ve boliim degiskenleri acgisindan birbirine ¢ok yakin oranda
dagildiklar goriilmektedir. Cinsiyet degiskenindeki dagilimin farki, 6grencilerin 6grenim gordiikleri
programlardan kaynaklanmaktadir.

Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin interneti kullanim sikliklarinin incelenmesine iliskin bulgular:
Ogrencilerin internet kullanim sikliklarini incelemek amaciyla tek drneklem t-testi uygulanmis ve
sonugclari tablo2’de verilmistir.

Tablo 2. Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Interneti Kullamim Sikliklarinin Incelenmesine Iliskin Tek Orneklem T-
Test Sonuclart

N X SS t p |
Internet kullanma sikliginiz. 150 4,42 0,82 21,17 ,000

Tablo 2’de goriildiigi tizere yapilan tek 6rneklem t-testi analizi sonucunda meslek yiiksekokulu
Ogrencilerinin interneti giinlilk hayatta siklikla kullandiklari ortaya ¢ikmistir.



Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin e-ticarete egilimlerinin incelenmesine iliskin bulgular, anket
ve sonucu tablo3’de verilmistir.
Tablo 3. Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin E-ticaret Egilimlerinin Incelenmesine Iliskin Tek Orneklem T-Test
Sonuglart

N XSS T p |
Her igletmenin web sitesi olmalidir. 150 4,28 1,08 14,49 ,000
Alig-veris yaptigim sitenin giincel olmasina dikkat ederim. 150 4,33 1,07 15,14 ,000
Giyim tizerine hazirlanmig e-ticaret sitelerinden alig-veris 150 311 134 97 332
yaparim.
Hizmet(e-bilet, otel rezervasyon)iizerine hazirlanmis e-
ticaret sitelerinden alig-veris yaparim.
Aligveris yapmadan once elektronik ortamda fiyat
aragtirmasi yaparim.
Internet iizerinden E-Ticareti kullanarak yapilan alis veris
stirecine giivenirim.
Internet iizerinden E-Ticareti kullanarak alis veris yapmay1
¢evremdeki kigilere 6neririm.
Internet {izerinden e-ticaret yapan firmalar1 hizmet
bakimindan yeterli buluyorum.
Her isletme web sitesi yapiminda kendi donanimu ile degil
disaridan kalifiyeli elaman destegi almalidir.
Giiniimiizdeki Isletmelerde bilgi teknolojileri konusunda
alt yapisi eksikligi vardir.
Isletmelerin iiriin ya da hizmeti e-ticaretle baska bir
sirketten satin almasi (B2B) maliyet avantaji saglar.
Isletmelerin iiriin ya da hizmeti e-ticaretle baska bir
sirketten satin almasi (B2B) zaman avantaji saglar.
Isletmelerin  {irinlerini ya da hizmetlerini internet
araciligiyla e-ticaret lizerinden miisterilerine satmalari 150 3,59 1,13 6,39 ,000
(B2C) performanslarini arttirir.
Isletmelerin  internet  aracihiiyla  reklam, tanitim
tutundurma cabalarinda bulunmasi performansini arttirir.
Isletmelerin internetten satis sonrasi hizmet vermesi
rekabet avantaj1 saglar.
Yeni Tiirk Ticaret Kanunuyla sermaye sirketlerine web
sitesi  zorunlulugunun  getirilmesi, online ortamda 150 3,95 1,06 10,93 ,000
elektronik ticaretin olumlu yonde gelisimini saglamaktadir.
Aligverisin en hizli yolunun e-ticareti kullanarak oldugunu
diisiintiyorum.
Elektronik ortamda iiriin ¢esitliligi fazla oldugundan alis
verislerimde e-ticareti tercih ederim.
Sitede size 6zel 128 Bit SSL ( Giivenlik ) Sertifikasi
lisanslanmaktadir. Bu sertifika miisterinin kredi karti
bilgilerini sifrelemektedir. Dolayistyla kredi kart1 bilgileri
bankaya ulagirken giivenligi saglanmaktadir.

150 331 144 2,59 ,010
150 427 111 13,96 ,000
150 3,18 1,14 1,92 ,057
150 328 121 2,82 ,005
150 311 112 1,16 247
150 3,74 121 7,47 ,000
150 365 1,17 6,76 ,000
150 3,38 1,13 4,10 ,000

150 3,30 117 3,129 ,002

150 4,20 92 15,85 ,000

150 4,10 1,09 12,34 ,000

150 3,56 1,22 560 ,000

150 35 121 5,45 ,000

150 383 111 8,79 ,000

Arastirma kapsaminda 6grenciler “Her isletmenin web sitesi olmalidir.” Maddesine kesinlikle
katilmaktadir ve bu 0&grenciler alis-veris yaptiklari sitelerin giincel olmasina ¢ok biiyilkk 6nem
vermektedir.

Aragtirma kapsaminda 6grenciler hizmet alimia 6nem verirken, giyim alimini ¢ok fazla tercih
etmemektedir.

Ayrica anket sonuglarindan 6grencilerin alis-veris yapmadan once internette her zaman piyasa
aragtirmasi yaptiklar1 sonucu elde edilmistir.



Ogrenciler alis-veris yaptiklar1 sitelerin giincel olmasina dikkat ederken, isletmelerin bilgi
teknolojilerinde alt yapi eksikliklerinden dolayr bu gilincellemeleri profesyonel bir ekiple yiirtitmesi
gerektigi kanisindadirlar.

Ogrenciler isletmelerin internet araciligiyla yapmis olduklari reklam ve tanitim ile iiriin ve hizmet
satisindaki performansinin arttig1 kanisindadirlar.

Ogrenciler Yeni Tiirk Ticaret Kanunuyla sermaye sirketlerine web sitesi zorunlulugunun
getirilmesi, online ortamda elektronik ticaretin olumlu yonde etkilenecegi kanisinda olup, isletmelerde
internetten alig veris rekabetinin artacagini diisiinmektedir.

Ogrenciler alis-verisin en hizli yolunun e- ticaret oldugu, iiriin ¢esidinin ¢ok fazla oldugu
maddelerine katilirken e-ticaret yapan firmalarin hizmet bakiminda yeterli oldugu goriisiine
katilmamaktadirlar.

Ogrenciler e-ticaret sitelerindeki giivenlige dnem vermektedir.

Ogrenciler, sitede miisteriye 6zel 128 Bit SSL ( Giivenlik ) Sertifikas1 lisansiyla kredi karti
bilgilerinin sifrelenmesiyle, bankaya ulasan kart bilgilerinin giivenligi sagladigi kanisindadir.

Ogrenciler, isletmelerin {iriin ya da hizmeti e-ticaretle baska bir sirketten satmn almasi (B2B)
maliyet ve zaman avantaji sagladigina katilmaktadirlar.

L3

Arastirma kapsaminda “Interneti alis-veris amaciyla kullanma siklig1.” ile “Internet kullanma
siklig1.” degiskenleri arasinda basit dogrusal regresyon sonuglar1 Tablo 4 iizerinde incelenmistir.

Tablo 4.“Interneti alis-veris amaciyla kullanma sikhgr.” ile “Internet kullanma sikligi.” Degiskenleri Arasinda
Basit Dogrusal Regresyon Sonuglart

N p X  Beta t

Internet kullanim sikligr. 150 ,005 4,42 229 2,863

a. Dependent Variable: Interneti alis-veris amaciyla kullanma sikliginiz.

Internetin alis veris amaciyla kullamm sikhigina, internet kullanim sikligi degiskeninin etkisi
vardir. Bu etki tek basina diger degiskenler sabit tutuldugunda internet kullanim siklig1, interneti alig veris
amaciyla kullanim siklig1 degiskeninin %22,9’unu etkilemektedir. (t 2,863 p<,005 Beta=0,229)

Aragtirma kapsaminda interneti alig-veris amaciyla kullammmimin diger bagimsiz degiskenler
acisindan ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilarak Tablo 5 iizerinde incelenmistir.

Tablo 5. Interneti Alis-veris Amaciyla Kullanmminin Diger Bagimsiz Degiskenler Acisindan Coklu Dogrusal
Regresyon Sonuglar

Model Summary®

Mod R R Adjusted R | Std. Error of Change Statistics Durbin-

el Square Square the Estimate | R Square F dfl df2 Sig. F Watson
Change Change Change

1 ,6012 ,361 ,305 ,868 ,361 6,441 12 137 ,000 2,105




a. Predictors: (Constant), 20-Sitede size 6zel 128 Bit SSL ( Giivenlik ) Sertifikasi lisanslanmaktadir. Bu
sertifika miisterinin kredi karti bilgilerini sifrelemektedir. Dolayisiyla kredi karti bilgileri bankaya
ulasirken giivenligi saglanmaktadir, Internet kullanma sikligmiz, 3-Giyim iizerine hazirlanns e-ticaret
sitelerinden alig-veris yaparim, 6-Aligveris yapmadan once elektronik ortamda fiyat arastirmasi yaparim,
19-Aligverisin en hizli yolunun e-ticareti kullanarak oldugunu diistiniiyorum, 5-Hizmet(e-bilet, otel
rezervasyon)lizerine hazirlanmis e-ticaret sitelerinden alis-veris yaparim, 2-Alis-veris yaptigim sitenin
giincel olmasima dikkat ederim, 9-Internet {izerinden e-ticaret yapan firmalar1 hizmet bakimindan yeterli
buluyorum, 7-internet {izerinden E-Ticareti kullanarak yapilan alis veris siirecine giivenirim, 4-Elektronik
aletler lizerine hazirlanmig e-ticaret sitelerinden alig-veris yaparim, 18-Elektronik ortamda {iriin ¢esitliligi
fazla oldugundan alis verislerimde e-ticareti tercih ederim, 8-internet {izerinden E-Ticareti kullanarak alig
verig yapmay1 ¢evremdeki kisilere oneririm.
b. Dependent Variable: Interneti alis-veris amaciyla kullanma sikligimiz.

Tablo 5 incelendiginde sekiz degisken birlikte &grencilerin e-ticaret kullanim sikliklarinin
%30,5’ini agiklamaktadir. Yani bu degiskenler kontrol altina alindiginda Ogrencilerin e-ticaret
kullaniminda olumlu etkiler ¢ikacagi sonucu elde edilir.

Tablo 6. Katilimcilarin interneti alig-veris amaciyla kullanma sikliklari ile elektronik aletler iizerine hazirlanmus e-
ticaret sitelerinden alis-veris yapma sikliklary iliskisi

N p X  Beta T

4-Elektronik aletler {izerine hazirlanmis e-ticaret

. . . 150 ,016 3,12 ,234 2,440
sitelerinden alig-veris yaparim

Tabloya 6’ya gore katilimcilarin interneti alig-veris amaciyla kullanma sikliklar ile elektronik
aletler iizerine hazirlanmis e-ticaret sitelerinden alig-veris yapma sikliklar1 arasinda pozitif bir iligki
vardir(t=2,440;p<0,05). Elektronik aletlerle ilgili web sitelerinden alis-veris yapma degiskeni, tek basina
internet iizerinden alig-veris yapma degiskeninin %23,4’iinii aciklamaktadir. Interneti e-ticaret igin
kullanim sikliklari ile anketteki diger maddeler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki yoktur. Fakat
bu maddelerin toplu olarak e-ticaretin kullanim sikligin1 belirlemede tablo 5 incelendiginde % 30,5’ini
aciklayabildigi gorilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bilgi toplumunda yasayan bireyler gelismeleri yogun olarak takip etmekte, yenilikleri 6grenip
yasamlarinda kullanma g¢abasindadirlar. Bu gelismeler kapsaminda elektronik ticarette Tirkiye’de ¢ok
hizli gelismeler ve biiylimeler gostermektedir. Bu arastirma kapsaminda incelenen meslek
yiiksekokullarindaki 6grencilerin bu gelismeleri ne siklikla ve hangi amaglarla takip -ettiklerini
aciklanmaya galigilmustir,

Gelisen yeni ekonomi kavramlariyla e-ticaret diinyada ve iilkemizde bir¢ok firmanin internet
ortaminda c¢evrimi¢i magazaciliga gecmelerine sebep olmustur. Anket sonuglar incelendiginde meslek
yiiksekokulu 6grencileri interneti ¢ok sik kullanmalaria ragmen, e-ticaret {izerindeki egilimlerinin sinirl
bir diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogrencilerde farkindalik olusturmasi agisindan iiniversitelerde
e-ticaret dersinin miifredatlara eklenmesi, 6grenciler agisindan gelisimlerine destek olup, yeni kavram ve
degisikliklere zemin olusturacaktir.

E-ticaret galismalar1 meslek yiiksekokullarinda birgok boliimde (bilgisayar, muhasebe, lojistik,
pazarlama) ihtiyag duyulan ve gelisen bir bolimdir. Bu agidan disiinildiiginde meslek
yiiksekokullarinda e-ticaret tanim ve kavramlari 6grencilere tanitilmalidir.

Gilinlimiizde e-ticaret {lizerine ¢alisan isgilicli piyasalar1 ile meslek yiiksekokullar1 arasinda
istthdam amagl birlikteligin saglanmasi, piyasalara dair isgiiciiniin belirlenmesi ve 0Ogrencilerin
ihtiyaglarina uygun, gelisimini destekleyici programlara yer verilmesi, hem piyasalarin hem de insan
kaynaklarinin gelisimini destekleyecektir. Yeni bir farkindalik olusturan e-ticaret kavramm da bu sayede



gelisme gosterecektir. Bu sayede piyasaya uygun nitelikli isgiicli meslek yiiksekokullar1 tarafindan
karsilanmis olacaktir. Bu baglamda gilinlimiizde teknolojiden bagimsiz bir toplum diisiiniilemeyecegi
ortadadir.

Piyasalar acisindan incelediginde bu arastirma kapsaminda meslek yiliksekokulu 6grencilerinin e-
ticareti elektronik, giyim ve hizmet sektorleri {izerinde daha yogun kullandiklar1 saptanmistir. Bu
asamada e-ticaret ile ilgilenen firmalar yenilikleri bu yonde takip etmeleri, firmalar agisindan gelirlerinde
olumlu gelismeler gosterebilecegi tahmin edilmektedir.

Ayrica bu firmalarin web {izerindeki giivenlik, kargo, garanti sartlarini miisterileri agisindan ¢ok
bliylik bir 6nem tasimaktadir. Bu hizmetlere O6nem veren ve gelistiren firmalar da kazang ve
performanslarinda pozitif bir ivme kazanacaklardir.
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